Anexa nr. 3 la HCL nr. 58 din 28.12.2021

PLAN ANUAL DE ACTIUNE
PRIVINDSERVICIILE SOCIALE

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreaza de catre autoritatile
publice locale in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale la nivelul comunei Tulghes conform prevederilor Legii nr. 292/2011, a
asistentei sociale.

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de imbunatatire a sistemului de
Asistenta Sociala, date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile
sociale existente, serviciile sociale propuse a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor de la furnizorii privati, programul de subventionare, bugetul estimat si sursele de
finantare, propuneri elaborate de compartimentul de asistentd sociala, reprezentand
transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizati in procesul de realizare si dezvoltare
a unui sistem coerent, adaptat nevoilor locale ale comunei Tulghes.

Planul anual de actiune urmareste dezvoltarea serviciilor promovate precum si
crearea altora noi, pentru acoperirea unor cerinte tot mai crescande, pe fondul accentuarii
gradului de saracie.

Caracteristicile principale ale planului de actiune

In cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald al comunei Tulghes, judetul
Harghita, masurile de asistenta sociala se realizeaza consecvent si cu prioritate in favoarea
persoanelor si familiilor in dificultate sau susceptibile de a deveni social-dependente, pentru
prevenirea sau ameliorarea situatiei de dificultate si atenuare a consecintelor acesteia,
precum si pentru mentinerea unui nivel decent de viata al persoanei sau familiei, prin
acordarea unui sprijin suplimentar, constand in prestatii si servicii sociale. Acestea
reprezinta ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii $i combaterii riscului
de excluziune sociala si cresterii incluziunii sociale.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme sau
structuri diverse, in functie de specificul activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari.

Serviciile sociale au un caracter proactiv si presupun o abordare integrata a
nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de
educatie si mediul social de viata al acesteia.

Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei in
dificultate, respectarea drepturilor si libertatilor proprii, dreptului la opinie si libera alegere a
masurii sociale potrivita fiecarui caz.

in vederea facilitirii accesului la aceste masuri, in desfisurarea activitatii
serviciului se pune accent pe dezvoltarea serviciilor de informare si centralizare a
informatiilor privind obiectivele sociale si serviciile sociale la care poate apela, dar in
acelasi timp dezvoltarea unei relatii nu numai informationale cu cetateanul ci si stimulative si
participative.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfagurarea de
actiuni ce vizeaza prevenirea situatiilor de risc si combatere a acestora, prin educarea Si
informarea adecvata a tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblul lor.



Grupuri si persoane defavorizate cu nevoi sociale care
fac obiectul masurilor propuse prin

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

1.Copii si tineri

e Din familiile aflate in situatie de risc, fara venituri sau cu venituri foarte mici, ori care
beneficiaza de ajutor social,

e Din familii fara venituri sau cu venituri reduse care beneficiaza de alocatii privind
sustinerea familiei;

¢ Aflati in stare de abandon scolar;

e Cu probleme de sanatate ca o consecinta a saraciei;

e Cu handicap, alte boli incurabile;

e Ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

e Ai caror parinti se afla in divort;

e Delincventi juvenili;

2. Alte grupuri si persoane vulnerabile
e Persoane adulte fara adapost;
e Persoane fara venituri sau cu venituri foarte mici;
e Persoane fara acte de identitate;
e Familii lipsite de locuinta sau cu conditji precare de locuit;

e Familii aflate in risc de abandon;

e Persoane cu deficiente fizice, senzoriale, psihice neincadrate in grad de handicap si
neluate in evidenta serviciilor de specialitate;

e Femei sau mame defavorizate: fara venituri, singure, cu multi copii, victime ale
violentei domestice;

e Varstnici singuri, fara reprezentanti legali, fara venituri, cu probleme de sanatate,
marginalizati social;

Obiective generale urmarite prin PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

1. Monitorizarea si cresterea calitatii serviciilor sociale oferite precum si asigurarea
continuitatii acestora pe plan local;

2. Promovarea transparentei si facilitarea accesului membrilor comunitatii la serviciile
sociale;

3. Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale acordate persoanelor defavorizate;

Noi masuri propuse de intarire a capacitatii institutionale

e Largirea bazei de date cuprinzand beneficiarii si serviciile de asistenta sociala;

e Identificarea de noi oportunitati in asistenta sociala si elaborarea de noi proiecte
pentru obtinerea de finantare interna sau externa;

e Sustinerea de schimburi de experienta cu alte localitati, participarea la
seminarii,conferinte, ateliere de lucru pentru informarea adecvata a personalului si alinierea
la tendintele actuale de lucru in administratia publica locala prin urmarirea modelelor de
buna practica;

e Perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala al

primariei Tulghes, in vederea aplicarii eficiente a legislatiei in vigoare;



PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICILE SOCIALE SI MASURILE
PROPUSE PENTRU REALIZAREA PROGRAMULUI SOCIAL
Obiective generale, obiective specifice si masuri de realizare .
Nr Obiective Obiective specifice Activitati Indicatori | Termen
crt generale desfasurate
1.1 Identificarea Analizarea i
problematicii sociale inregistrarea cererilor de Beneficiarii Permanen
existente in plan local [servicii sociale in serviciilor t
prin analizarea nevoilor vederea stabilirii clare a [sociale
sociale si a situatiilor de |nevoilor sociale
vulnerabilitate a existente
1. Monitorizarea si beneficiarilor de servicii
1 cresterea calitaii sociale

serviciilor sociale
oferite, precum gi
asigurarea continuitatii

1.2 Promovarea unui
sistem de furnizare a

Beneficiari ai

acestora pe plan local. |0 igiiior sociale bazat Solutionarea cu ajutoarelor  (Ocazional
pe urgenta situatiei de  |precadere a problemelor [solutionate in
nevoie $i prioritatea sociale urgente prin regim de
recunoscuta in acordarea de ajutoare de jurgenta
comunitate urgenta aprobate prin
hotarari ale Consiliului
Local, l1a propunerea
primarului
1.3 Cresterea calitati  |Asigurarea unor servicii|Cursuri de
resurselor umane cu |sociale de calitate si  [formare a
atributii in domeniul adaptate nevoilor personalului | Anual
asistentei sociale comunitatii , prin cu atributii Tn
realizarea activitatilor [ domeniul
de informare, formare |asistentei
si indrumare sociale
metodologica, in
vederea cresterii
performantei
personalului care
administreaza si
acorda servicii sociale.
insusirea de catre Evaluare
persoanal a legislatiei in |periodica a Anual

vigoare, apalicarea si
adaptarea acesteia la
problematica sociala
existenta..

personalulu
i

1.4 Informarea si




sensibilizarea opiniei Ocazional
publice cu privire la Actiuni umanitare Sprijinirea
problema persoanelor cu produse
aflate Tn dificultate si a alimentare
varstnicilor.
1.5 Consiliere si Promovarea
mediere in vederea preventiei ca masura [Informarea si
.. M . o N i Permanent
cunoasterii de catre de importantd majora [consilierea
persoanele aflate in  fin activitatea de tuturor
dificultate, a beneficiilor [asistenta sociala. beneficiarilor
de asistenta sociale de asistenta
acordate pe plan local sociala
2. Promovarea 2.1 Acordarea de Acordarea ajutorului Beneficiari
transparentei si facilitareaasistenta si protectie  social si sprijinirea venitului Permanent
accesului membirilor sociala pentru familiile |beneficiarilor de ajutor minim
comunitatii la beneficii si fara venituri sau cu social la plata garantat.
servicii sociale venituri reduse — Legea cheltuielilor de incalzire Beneficiari
nr. 416/2001 privind cu lemne a locuintei in i ajutorului Sezonier
venitul minim garantat |perioada sezonului rece [de incalzire.
2.2 Acordarea de Beneficiarii
prestatii in bani — Sprijinirea populatiei in @alocatiei de
alocatia pentru vederea completarii sustinere.
sustinerea familiei, formularelor pentru Permanent
alocatia de stat, acordarea alocatiei de | Beneficiarii
concediu si stat, alocatiei de indemnizatiei
indemnizatia pentru sustinere, a de crestere a
cresterea copilului Indemnizatiei de copilului
crestere a copilului/
stimulent de insertie. Beneficiarii
stimulentului
de insertie
Beneficiari Sezonier
ai ajutorului
2.3 Masuri de Sprijinirea populatiei in |de incalzire
asistenta si protectie  |vederea completarii
sociala pentru familiile / formularelor pentru
persoanele fara venituri acordarea ajutorului
sau cu venituri reduse |pentru incalzirea
in perioada sezonului [ocuintei in perioada
rece — Legea sezonului rece
nr.226/2021 Beneficiari ai
programu|ui Permanent

2.4 Masuri de sprijinire
pentru persoanele

Distribuirea de produse
alimentare catre




aflate in dificultate prin
programe de ajutorare

categoriile sociale
defavorizate in cadrul

programului POAD Beneficiari | Permanent
2.5 Masuri de
protectie si asistenta |
sociala acordata Intocmirea anchetelor
persoanelor cu sociale pentru obtinerea
handicap. gradului de handicap si
acordarea indemnizatiei [Familii
. Permanent
lunare. vulnerabile
2.6 Masuri de asistenta Ciens .
in domeniul protectieit Activitati de mediere,  [Familii Permanent
copilului, combaterea informare si sprijin vulnerabile
violentei in familie si
medierea conflictelor I N
familiale. Sprijinirea famllllelll in
vederea prevenirii
abandonului copiilor si a (Cazuri
delincventei juvenile.
intocmire anchete
sociale in caz de divort Permanent
si pentru incredintare de
minori Cazuri
Informare despre
prevederile legale
privind copii ai caror
parinti suntplecati la
munca in strainatate si
a serviciilor de care
acestia pot beneficia.
Afisarea pe
site-ul Anual
Primarie si la
panoul
2.7 Afisare pe site-ul instistutiei

institutiei si a
informatiilor din
domeniul asistentei
sociale, legislatie,
institutii,organizatii,
programe si proiecte.

Realizarea unor
campanii de informare in
comunitate despre
asistenta sociala si rolul
ei in societate

2.8 Folosirea unor
meteodologii de lucru
permanent, adaptate
nevoilor personalului si
beneficiarilor.

incheierea unor
protocoale de
colaborare cu alte
instututii la nivel local




3. Dezvoltarea si
imbunatatirea serviciilor
sociale acordate
persoanelor defavorizate

3.1 Implementarea
unor programe Si
activitati de educatie
parentala care sa
corespunda nevoilor
copiilor si familiilor
vulnerabile ( copii aflafj
in prag de abandon )

Participarea parintilor din
familiile vulnerabile la
sedinte de informare si
consiliere in scopul
responsabilizarii si
imbunatatirii abilitatilor
parentale.

Constientizarea din
partea parintilor privind
importanta educatiei
prescolare, scolare , de
prevenire a
absenteismului si
abandonului scolar, a
abuzului sau neglajarii
copilului.

Sedinte

Sedinte

Semestrial

Semestrial

Responsabilii cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile
administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in funciie de

atributii.

Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind serviciile sociale si masurile de
asistenta sociala se realizeaza conform bugetului de venit si cheltuieli in care sunt cuprinse
investitile si sumele alocate Compartimentului de asistenta sociala.

Presedintele sedintei

Consilier local

Dimen Zsombor Gabriel

Contrasemneaza pentru legalitate

Secretar general UAT
Zaharia Constantin
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