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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL
COMUNEI TULGHES JUDETUL HARGHITA

Caracteristici teritoriale ale comunei Tulghes.

Asezare geografica

Localitatea este pozitionata in partea de nord-est a judetului Harghita, la intersectia
dintre judetul Neam{ si Harghita, la 20 km de orasul Borsec si 100 km de Piatra Neamtf.
La o altitudine medie de 650 m, pe cursul inferior al Raului Bistricioara, care izvoraste din
Calimani, de la o altitudine de 1 350 m si strabate in total 68,5 km din care aproximativ 10 km
incomunaTulghes.

Bazinul hidrografic al Bistricioarei, pe teriotriul comunei Tulghes, este format din
paraiele : Putna, cel mai important afluent care aduna apele paraielor de munte: Putna
Intunecosa, Fighes, Sumuleu, Rezu Mare, Diacul de Jos, Diacul de Sus, Paraul Marc, Baratelul
si Pintecul, care izvoraste de sub muntele Chichera (1 327 m), formand ,hotarul” dintre Muntii
Highesului Si cei ai Bicazului Superior, iar la est, Ceahlaul.

Tulghesul si-a primit denumirea de la Pasul Tulghes, una dintre importantele cai de
comunicatie ce leaga Transilvania cu Moldova, respectiv Depresiunea Hangului, din judetul
Neamt, cu Depresiunea Giurgeului din Judetul Harghita, mai intai pe valea Bistricioarei, iar
apoi pe cea a Paraului Putna, pe D.J. 127, prin care se face legatura dintre Valea Superioara a
Muresului Si Valea Bistricioarei, la o} altitudine de 1 025 m.
Prin trecatoarea Tulghes trece si o importanta artera rutiera D.N. 15 Toplita — Borsec — Tulghes
— Poiana Largului — Piatra Neamt.

Comuna Tulghes se afla la 47 km departare de orasul Toplita, la 54 km departare de
orasul Gheorgheni (D.J. 127 si D.N. 12), la 100 km departare de orasul Piatra Neam{ (D.N.
15A). Fata de orasul resedinta de judet Miercurea Ciuc, comuna Tulghes se gaseste la 148 km
(D.N.15) sau 112 km (D.J.127siD.N.12).

Asezarile cele mai apropiate, care se invecineaza direct cu hotarul comunei Tulghes sunt:
La sud comunele Grinties si Bicazul -Ardelean;

La sud-vest orasul Gheorgheni;

La nord comuna Ditrau;

La nord-vest comuna Corbu.

Localitatea de resedinta a comunei Tulghes este satul Tulghes, situat in partea de nord-est a
judetului Harghita.

Bazinul hidrografic al Bistricioarei, pe teriotriul comunei Tulghes, este format din paraiele
: Putna, cel mai important afluent de pe dta (circa 20 km), care aduna apele paraielor de
munte, : Putna Intunecosa, Fighes, Sumuleu, Rezu Mare, Diacul de Jos, Diacul de Sus, Paraul
Marc, Baratelul si Pintecul, care izvoraste de sub muntele Chichera (1.327 m), formand «
hotarul » dintre Muntii Highesului si cei ai Bicazului Superior, iar la est, Ceahlaul.
Muntii care se gasesc in jurul localitatii sunt : Muntii Giurgeului cu latura lor nord-estica, avand
o altitudine de medie de 1100-1300 m, cu varfurile Fagetel (1351 m), Fagul Inalt (1354 m),
Muntele Nou (1460 m), Tatarul (1481 m), Muntii Hasmasului de Nord (Muntii Bicazului
Superior), cu latura lor nord-vestica a muntilor Suhard, avand varfurile mai importante :
Highesul (1502 m), Chicera (1345 m), Hagota—est Vitas (1609 m); Muntii Bistritei, cu
extremitatea lor sud-vestica, pana la raul Bistricioara, avand o altitudine medie de 1.100-1.200
m, cu varfurile : Piatra Rosie (1215 m) si Piatra Runcului (1518 m).



Nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a comunei Tulghes.

TELECOMUNICATII

Reteaua de telefonie fixa este in general aeriena, pe stalpi de lemn sau pe stélpii de beton ai
liniilor electrice aeriene de joasa tensiune.

Retele de telefonie mobila existente in comuna : Vodafone, Orange si Telekom cu o acoperire
de 70 %.

Internet: Populatia utilizeaza internetul oferit de Companiile Telekom, Vodafone si Orange
cu o acoperire de 90%, astfel ca majoritatae populatiei si toate institutiile din comuna
beneficiaza de acces la internet.

iINVATAMANT
3 scoli:

Scoala Gimnaziala Tulghes;

Scoala cu clasele I-IV Putna;
Scoala cu clasele |-V Valea-Frumoasa.

4 gradinite:

Gradinita cu program prelungit “Piticii si Voinicii”,
Gradinita cu program normal “ Dumbrava Minunata”;;
Gradinita cu program normal Putna;

Gradinita cu program normal Poiana-Veche.

Numar de elevi cuprinsi in cursurile primare: 146 elevi;
Numar de elevi cuprinsi in cursurile gimnaziale: 120 elevi;
Numar copii inscrisi la gradinite: 80 prescolari ;

Personal didactic/ cadre didactice : 27 cadre didactice
-Sali de clasa si cabinete scolare :. 19

-Cabinete scolare IT : 1

-Cabinet psihologic scolar ( profesor de sprijin)- 1

-Nr. de calculatoare: 60

-Biblioteci: 1

-Numar de volume in biblioteca : peste 14.000 de volume.

CAI DE COMUNICATIE

Infrastructura de transport:
Localitatea Tulghes este legata de alte localitati numai prin circulatie rutiera,
neexistand cale ferata sau alte posibilitati de transport.

SANATATE

- Cabinet de imagistica medicala: 1 -SC ULTRAMED SRL-Dr. Dorneanu Iftimie Constantin-
Remo;

- Cabinet medical medicina generala: 1 - Dr. Citiriga Adriana;



- Cabinet medical medicina de familie: 1 - CMI Doctor Kovacs —Krausz Zoltan;
- Cabinete stomatologice: 2- Cabinet de medicina dentara: Dr. Peterfi Levente;
Cabinet de medicina dentara: Dr.Citiriga Ovidiu;
- Farmacie umana: 2- Farmacia TOP-FARM SRL;
- Farmacia FITOMED SRL
- Spital : 1- Spitalul de Psihiatrie Tulghes;
- Centre de recuperare- 1 — Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica, Tulghes

CULTURA SI SPORT

CAMINUL CULTURAL TULGHES

BIBLIOTECA COMUNALA

SALA DE SPORT : 1

TEREN DE SPORT: 2 - TEREN DE SPORT SINTETIC;
- BAZA SPORTIVA;

RESURSE LOCALE

Activitatile economice se leaga strict de resursele naturale — minerale, paduri si fanete.

Functia economica de baza este industria de exploatare a materialelor locale, iar functia
secundara este agricultura zoopastorala si productia agricola vegetala practicate in cadrul
gospodariilor individuale, in conditiile unei dezvoltari reduse a prelucrarii primare a acestor
produse .

In zona spre Muntele Grinties pe valea paraului Primatar in perimetrul Preluca Ursului, este
situat un zacamant uranifer cu doua zone de exploatare experimentala: Primatar | si Il - actual
aflate in conservare.

Pe teritoriul Tulghesului sunt 30 de izvoare de apa minerala din care 11 au fost inregistrate si
inventariate.  Bioclimatul actual face localitatea propice pentru statutul de Statiune
Balneoclimaterica de interes local.

Activitati specifice zonei:

Cresterea animalelor

Exploatarea lemnului

Prelucrarea primara a lemnului
Comert

Oportunitati:

Dezvoltare turistica

Suprafata Sate Gospodarii | Locuinte Populatia | Barbati Femei
totala a componente

comunei

24396 ha 4 1410 1437 3225 1674 1551



https://ro.wikipedia.org/wiki/Ap%C4%83_mineral%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/Bioclimat

CAPITOLUL |

CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTIT@]’II COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA
SOCIALA, TULGHES

“ Singura cale de a prezice viitorul, este sa -l construiesti !”
Peter Drucker, 2009

.1 .Introducere-scurt istoric

Teritoriul Roméaniei este organizat , sub aspect administrativ, in unita{i administrativ-
teritoriale, care sunt comunele, orasele si judetele.

Potrivit Ordonantei de Urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ, solutionarea
problemelor curente ale colectivitatii locale sunt in sarcina primariei-structura functionala cu
activitate permanenta, denumita primaria comunei care duce la indeplinire hotararile consiliului
local si dispozitiile primarului.

Indifrerent de dimensiunea /rangul / categoria unitatii administrativ-teritoriale, drepturile
cetatenilor la serviciile de interes public este acelasi. Principalele domenii de interes sunt:
educatia, sanatatea, si serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap,
a persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.

Conform Legii asistentei sociale “ sistemul national de asistenta sociald se intemeiaza
pe urmatoarele valori si principii generale: solidaritatea sociala, subsidiaritatea, universalitatea,
respectarea demnitatii umane, abordarea individuala, parteneriatul, participarea beneficiarilor,
transparenta, nediscriminarea, eficacitatea, eficienta, respectarea dreptului la autodeterminare,
activizarea, caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, proximitatea,
complementaritatea si abordrea integranta, concurenta si competitivitatea, egalitatea de sanse,
confidentialitatea, echitatea, focalizarea, dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii” (
Legea 292/2011, art.5).

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale au atributii privind administrarea si
acordarea beneficilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale si infiinteaza structuri
specializate denumite servicii publice de asistenta sociala. La nivelul comunelor, serviciile
publice de asistentd sociala se organizeaza ca un compartiment functional in aparatul de
specialitate al primarului.

In anul 2017, prin Hotararea Guvernului nr.797//2017 au fost aprobate regulamentele-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala, cu modificarile gi
completarile ulterioare, care prevede urmatoarele: domeniul de competenta al serviciului de
interes public judetean/local, functiile si atributiile acestuia in asigurarea de catre autoritatile
publice locale a politicilor sociale, etapele de parcurs in realizarea atributiilor, structura
orientativa de personal si principalele atributii ale personalului.



I. 2. Definitie

Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea sau ansamblul activitatji
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

l. 3. Scop

Scopul elaborérii strategiei este acela de a asigura conditile furnizarii unor servicii
sociale de calitate, care implicit sa conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sarace, fara venituri sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din comuna
Tulghes , judetul Harghita.

l. 4. Legislatie

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Hotararea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor —cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

c) Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile
ulterioare;

d) Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile ulterioare;

f) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile ulterioare, corroborate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 430/2006
pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea Comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap;

dg) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstice , republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

h) Legea nr, 217 din 22 mai 2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Legea nr.116 din 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
actualizata;

j) Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

k) Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086 din 20 februarie 2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General
al Municipiului Bucuresti;

I) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara,
aprobata cu modificarile si completarile prin Legea nr. 180/2017.



CAPITOLUL Il
Principii si valori
1. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege;

Obiectivitate si impartialitate.
In acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectiva, neutra si impartiala fata de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

Eficienta si eficacitate

in acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere urmatoarele caracteristici:
calitative, cantitativ adecvate, si perioada de timp adecvata.

Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completa si complexa
(unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor
problemelor de rezolvat.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii si ale cetatenilor comunei
Tulghes.

Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune,
catre alte servicii sociale primare sau specializate.

Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenta sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se Tn functie de veniturile si bunurile acestora.

Imbunatatirea continua a calitatii
Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a
serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Respectarea demnitatii umane

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, Ti
sunt respectate statutul individual si social, dreptul Ila intimitate si protectie
fimpotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

Subsidiaritatea
Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunitatji locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

2. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:



Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

Libertatea de alegere
Fiecarei persoane i este respectata alegerea facuta privind serviciul social care raspunde
nevoii sale sociale.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ca tofi cetatenii, indiferent daca necesita servicii de
asistenta sociala sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

Transparenta in participarea si acordare serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale.

Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile
care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul respectivelor
persoane.

CAPITOLUL 1l

Obiective, grupul {inta si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul tinta.

1. Obiectiv general.

infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii,
capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii
vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii comunei
Tulghes, judetul Harghita.

Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;

Obiectiv specific 2: infiintarea unui sistem de furnizare a unor categorii de servicii sociale la
nivelul comunei Tulghes;

Obiectiv specific 3: realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati
sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale, adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile
la nivelul comunei Tulghes, initiate si realizate dupa efectuarea unei analize referitoare la
nevoile sociale si prioritatile comunitatii locale;

Obiectiv specific 4: dezvoltarea in randul cetatenilor tineri a ideii de voluntariat pentru
sprijinirea persoanelor vulnerabile.



Obiectiv specific 5: infiintarea si actualizarea continua a unei Baze de date care sa cuprinda
date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregatire scolara si profesionala,
adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de
urgenta, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si
data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date.

2. Grupurile tinta ale strategiei.

A. Copii si familii aflate in dificultate;

B. Persoane varstnice;

C. Persoane incadrate in grad de handicap;
D. Alte persoane in situatii de risc social.

A. Copii si familii aflate in dificultate:

o Copii aflati in situatie de separare de parintii lor;
Copii cu parinti plecati la munca in strainatate;
Victime ale violentei in familie;

Familii tinere;
Familii monoparentale;
Mame minore;

Problemele sociale ale copiilor si familiior aflate in dificultate identificate pe raza
comunei Tulghes:
e Resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
Dificultati in gasirea unui loc de munca;
Familii cu un climat social defavorabil;
Abandon scolar;
Probleme de sanatate;

Dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Persoane varstnice

Problemele sociale ale persoanelor varstnice identificate pe raza comunei Tulghes
Sanatatea precarg;

Venituri mici in raport cu necesitatile zilnice;

Izolare, singuratate;

Capacitatea scazuta de autogospodarire;

Un numar insuficient de locuri in centrele de asistentd medico-sociala din judet;
Absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

C. Problemele sociale ale persoanelor incadrate in grad de handicap.
e Lipsa locurilor de munca,;

Lipsa profesionistilor in servicii specializate;

Atitudinea discriminatorie a societatii;

Situatia materiala precara;

Lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap;

D. Copii si familii aflate in situatii de risc social:
e Saracia;
e Familii dezorganizate;



Conditii improprii de locuit;

Copii cu masura de protectie speciala/plasament;
Copii cu parintiplecati la munca in strainatate;
Copii cu CES;



CAPITOLUL IV

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme si structuri diverse,
in functie de specificul activitatii derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Tulghes care vor fi acordate
beneficiarilor cuprinsi in grupul tinta, in intervalul 2022-2027, sunt:

A. Dupa scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale persoanei, servicii de ingrijire personala, de recuperare/reabilitare,de insertie/reinsertie
sociala etc;

B. Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor vérstnice, victimelor violentei in familie,persoanelor
fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, jocuride internet etc.,
persoanelor sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate, aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din
comunitati izolate, somerilor de lunga durata, precum si servicii sociale de suport pentru
apartinatorii beneficiarilor.

C) Dupa regimul de asistare: servicii sociale cu cazare, pe perioada determinata sau
nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc (existente la
nivel de judet); servicii sociale fara cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la
domiciliu, cantine sociale, servcii mobile de acordare a hranei (existente la nivel de judet).

D) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura :
La domicliul beneficiarului:

In centre de zi;

in centre rezidentiale;

La domiciliul persoanei care acorda serviciul;

In comunitate.

E) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

e Servcii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

e Servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate exstinsa, care vizeaza
masurile preventive care se ofera in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiar doar in conditile pastrarii anonimatului,respectiv de
persoane dependente de alcool, victime ale violentei in familie etc.

Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;
Categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.



Tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc
social si estimarea numarului de beneficiari.

A. Copii cu cerinte educationale speciale: 8 copii cu CES;

B. Copii beneficiari a unor masuri de protectie/copii care au savarsit o fapta penala si nu
raspund penal: 10 copii aflati in plasament dintre care :

1 copil aflat in plasament familial pe teritoriul comunei Tulghes;

1 copil aflat in plasament in Orasul Borsec;

8 copii — aflati in centre de plasament din judetul Harghita;

C.Copii cu dizabilitati : 8 copii cu grad de handicap grav si 2 copil cu grad de handicap
accentuat;

D.Copii cu parinti plecati la munca in strainatate: 1 copil aflat in evidentele
compartimentului de asistenta sociala;

F.Familii fara venituri sau cu venituri reduse: 33 familii beneficiare de ajutorul social si
alocatie de sustinere, un total de 128 de persoane ( titulari+ membri);

G.Total persoane beneficiare de ajutoare de igiena si alimente in anul 2020-2021: 227
persoane;

H.Persoane varstnice ( peste 65 ani ) la nivelul localitatii: 550 persoane;

. Persoane varstnice cu grad de handicap : 22 persoane grad | de handicap si 21
persoane grad Il de handicap;

J.Persoane varstnice care beneficiaza de servicii de asistenta comunitara oferite de
catre Primaria Tulghes prin intermediul Asociatiei Caritas Alba lulia , in baza unui
contract: 64 persoane dintre care 4 dependente si 60 semidependente;

K. Persoane varstnice care au o locuinta precara sau locuiesc in chirie: 25 persoane;

L. Persoane varstnice fara apartinatori: 35 persoane;

CAPITOLUL V

ANALIZA SITUATIEI PRIVIND ACORDAREA PRESTATIILOR SI A
SEVICIILOR SOCIALE A GRUPURILOR TINTA

V.1 Persoane singure si familii fara venituri sau cu venituri reduse.
Prestatii sociale acordate in anul 2021:

a) Ajutor social conform Legii nr.416/200;

e 7 persoane singure si 5 familii cu copii;
b) Alocatie de sustinere a familiei conform Legii nr. 277/2010:

e alocatii pentru sustinerea familiei biparentale- 27 familii;

e alocatii pentru sustinerea familiei monoparentale- 16 familii;
c) Ajutoare de urgentd/inmormantare :
5 benéeficiari;
Categoriile de persoane cele mai defavorizate care au beneficiat de ajutoare
alimentare si produse de igiena au fost:
a) familiile si persoanele singure carora le este stabilit, prin dispozitie scrisa a
primarului, dreptul la un venit minim garantat acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;



b) familiile beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei acordata in baza Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatda, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) persoanele/familiile aflate temporar in situatii critice de viata, respectiv victime ale
calamitatilor, persoane dependente, definite conform prezentei ordonante de urgenta, si
in alte situatii asemanatoare stabilite prin anchetele sociale si care se afla in situatii
deosebite de vulnerabilitate, precum si persoanele care locuiesc in asezarile informale.

V.2 Persoane adulte cu dizabilitati.

Pe raza comunei Tulghes exista un numar de 37 persoane adulte incadrate in
grad de handicap dintre care 31 persoane incadrate cu handicap grav cu drept la
asistent personal, 23 persoane incadrate cu handicap accentuat.

Din cele 31 persoane adulte incadrate cu handicap grav cu drept la asistent personal,
un numar de 12 persoane beneficiaza de asistent personal conform optiunii acestora
sau al familiei persoanei cu handicap.

Asistentii personali au calitatea de salariati ai primariei comunei si asigura persoanei cu
handicap grav, la domiciliul acesteia, ingrijirea si supravegherea necesara.

Din cele 31 persoane cu handicap grav cu drept la asistent personal un numar de 18
beneficiazd de indemnizatie lunara, conform optiunii lor sau familiei acestora si au
asigurate, la domiciliu, ingrijirea si supravegherea necesara din partea membrilor
familiei.

V.3 Copii aflati in situatii de risc social

Pe raza comunei Tulghes existd un numar de 40 de copii aflati in situatii de risc care
sunt ingrijiti in familii biparentale si monoparentale si beneficiazd de monitorizare,
informare si consiliere primara in vederea prevenirii separarii copiilor de parintii sai.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti sau
a parintelui din familia monoparentald, in cadrul Compartimentului de asistenta sociala
Tulghes s-au demarat actiuni sistematice cu implicarea institutiei de invatamént din
comuna astfel:

. identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate, realizand fisa de identificare a riscurilor si fisa de observatie;

o asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

o organizeaza si realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia
sa;

o identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

. asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor

si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului gi asupra serviciilor disponibile pe
plan local,

In urma vizitelor efectuate in teren pana in prezent, in comuna Tulghes exista 1 copil cu
ambii parinti plecati in strainatate.

Cu siguranta, numarul copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate este
mai mare, tindnd cont de faptul ca o parte dintre acesti parinti nu anunta acesta intentie



la serviciul public local. In comuna Tulghes se inregistreazd o ratd scadzutd de
prezentare la autoritatile administratiei publice locale a celor care pleaca la munca in
strainatate, pentru anuntarea acestui fapt, conform legislatiei in vigoare.

Pe raza comunei Tulghes exista un numar de 2 mame minore care beneficiaza de
consiliere primara, informare si monitorizare in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare privind potectia si promovarea drepturilor copilului.

In momentul de fatad pe raza comunei Tulghes existd un numar de 8 copii incadrati in
gradul de handicap grav dintre care 3 copii beneficiaza de asistent personal si 5
copii primesc indemnizatie lunara, 2 copii sunt incadrati in gradul de handicap
accentuat.

In ceea ce priveste riscul de a abandona scoala obligatorie, la nivel local,din fericire rata
este mica. Abandonul scolar este sporadic, apare indeosebi in familile dezorganizate,
cu conditii materiale precare, unde interesul pentru scoala, atat la nivelul parintilor cat
si la nivelul copiilor este foarte scazut .

Personalul din cadrul Compartimentului de asistenta sociala colaboreaza permanent cu
unitatea scolara din comuna. Au fost efectuate vizite la domiciliul famililor in vederea
responsabilizarii parintilor si constientizarea acestora,cu privire la efectul pe termen lung
a abandonului scolar (riscand ca elevii, pe fondul unui context social nefavorabil sa se
confrunte cu mari dificultati de reintegrare sociala).

Primaria comunei Tulghes nu detine in prezent centre proprii care sa acorde servicii
copiilor proveniti din familii aflate in dificultate

CAPITOLUL VI

PLANUL DE ACTIUNE
pentru implementarea strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul
comunei tulghes, judetul harghita, pentru perioada 2022-2027

Intrucat prezenta strategie este conceputd pe o perioadad de 5 ani, obiectivul
general si obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe
baza urmatorului plan de actiune:

Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la
nivelullocalitatii, capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru
toti locuitorii comunei Tulghes, judetul Harghita.

Obiective Activitati/actiuni/masuri Termene Responsabili Categorii de
specifice beneficiari




Obiectiv specific 1.
Implementarea

unitara si

coerenta a prevederilor
legale din domeniul
asistentei sociale,
corelate

cu nevoile gi
problemele sociale ale
categoriilor de
beneficiari

Obiectiv specific 2:

Infiintarea unui sistem
de furnizare a unor
categorii deservicii
sociale la nivelul
comunei Tulghes;

Colectarea informatiilor Compartimentul Persoane/
necesare identificarii sau de asistenta familii aflate
actualizarii nevoilorsociale la 2022-2027 | sociala dela in risc social
nivelul comunei Tulghes. nivelul comunei

Tulghes
Constituirea categoriilor Compartimentul Persoane/
de beneficiari de servicii de asistenta familii aflate
sociale la nivelul comunei 2022-2027 | sociala dela in risc social
repartizati in functie de nivelul comunei
tipurile de servicii sociale Tulghes
reglementate de lege
Asigurarea si urmarirea
incadrarii in standardele 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/
de cost si de calitate a asistenta sociala de | familii aflate
serviciilor sociale la nivelul comunei in risc social
acordate cu respectarea Tulghes
prevederilor legale
Organizarea la nivelul
autoritatii sau cu sprijinul Compartimentul de | Persoane/
unor structuri publice sau private asistenta sociala de | familii aflate
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.), la nivelul comunei in risc social
pentru copii, a urmatoarelor Tulghes
actiuni de informare privind:
prevenirea abuzului,neglijarii, 2022-2027
exploatarii si a oricaror forme de
violenta asupra copilului sau de
separare a copilului de parintii
naturali, prevenirea abandonului
scolar, prevenirea delincventei
juvenile.
Organizarea urmatoarelor tipuri 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/
de actiuni pentru persoanele asistenta sociala de | familii aflate
varstnice din comuna Tulghes: la nivelul comunei in risc social
acordarea de beneficii de Tulghes
asistenta sociala si servicii
sociale adecvate nevoilor strict
individuale ale persoanei 2022-2027
varstnice, ingrijire la domiciliu,
prevenirea si combaterea
saraciei, a riscului de
excluziune
sociala, ajutor pentru internarea
in centre/camine de batrani.
Organizarea la nivelul Compartimentul de | Persoane/
autoritatii sau cu sprijinul unor asistenta sociala de | familii aflate
structuri publice sau private la nivelul comunei in risc social

(ONG-uri,fundatii, asociatii etc.),
pentru tineret a urmatoarelor
tipuri de actiuni:

de incurajare a activitatii de
voluntariat in randul tinerilor n
domeniile de interes public

Tulghes




Obiectiv specific 3:
realizarea unor
parteneriate public-
public, public-privat cu
alte autoritati sau
institutii publice, ONG-
uri, centre sociale,
adaptate nevoilor
sociale si resurselor
disponibile la nivelul
comunei Tulghes,
initiate si realizate dupéa
efectuarea unei analize
referitoare la nevoile
sociale si prioritatile
comunitatii locale;

conform legii, promovarea unor

masuri de reintegrare sociala a 2022-2027 | Compartimentul de | Locuitorii comunei
tinerilor dependenti de alcool, asistenta sociala de | Tulghes
droguri sau alte substante la nivelul comunei
nocive. Tulghes
Publicare informatii pe 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/
pagina de web a institutiei asistenta sociala de | familii aflate
la nivelul comunei in risc social
Tulghes
Activitati de identificare a
domeniilor si a Compartimentul de | Persoane/
categoriilor de benificiari 2022-2027 | asistenta sociala de | familii aflate
pentru care sunt necesare la nivelul comunei in risc social
incheierea de Tulghes
protocoale/parteneriate n
furnizarea serviciilor/prestatiilor
sociale
Compartimentul de | Persoane/
Elaborarea si incheierea asistenta sociala de | familii aflate
de protocoale/parteneriate la nivelul comunei in risc social
in furnizarea Tulghes
serviciilor/prestatiilor 2022-2027
sociale
Initierea si ulterior implemntarea Compartimentul de | Persoane/
unor proiecte cu finantare asistenta sociala de | familii aflate
externa in domeniul serviciilor la nivelul comunei in risc social
sociale locale, care urmeaza a fi | 2022-2027 | Tulghes
accesate din fonduri europene,
proiecte care pot include
parteneriate cu alte structuri
publice sau private ( ONG-uri,
fundatii, asociatii).
Realizarea unui centru de zi Compartimentul de | Persoane/
pentru persoane varstnice asistenta sociala de | familii aflate
la nivelul comunei in risc social
Promovarea cazurilor sociale, 2022-2027 | Tulghes

cregterea legitimitatii
organizatiilor si determinatrea
ONG-urilor sa aloce resurse
pentru serviciile sociale.




Obiectiv specific 4:

Constientizarea cat mai extinsa,
a publicului larg cu privire la

dezvoltarea in randul valoarea Compartimentul de | Persoane/
cetatenilor tineri a ideii | voluntariatului pentru societate, asistenta sociala de | familii aflate
de voluntariat pentru cuprivire la potentialul 2022-2027 | la nivelul comunei in risc social
sprijinirea persoanelor voluntariatului ca forma de Tulghes
vulnerabile responsabilitate sociala ce
poate fi asumata atat la nivel
individual cat si institutional.
Acesta este un aspect care
necesita imbunatatire.
Organizarea de grupuri de
informare pe diverse tematici, in
vederea reducerii riscului de
abuz, neglijare, pentru orice 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/
persoana asistenta sociala de | familii aflate
aflata n dificultate. la nivelul comunei in risc social
Tulghes
Obiectiv specific 5:
infiintarea si Crearea unei evidente
actualizarea continua a | informatizate Compartimentul de | Persoane/
unei Baze de date care | (fisiere,foldere,tabele 2022-2027 | asistenta sociala de | familii aflate
sa cuprinda date privind | centralizatoare etc.) care sa la nivelul comunei in risc social
beneficiarii (date de cuprinda toate informatiile Tulghes
contact, varsta, nivel de | referitoare la beneficiarii de
pregatire scolara si servicii sociale.
profesionala, adrese de | Completarea acestor
domiciliu etc.), date documente pe zile, luni, ani (pe Compartimentul de
privind indemnizatiile cat posibili si pentru perioadele 2022-2027 | asistenta sociala de | Persoane/
acordate (ajutoare anterioare). la nivelul comunei familii aflate
sociale, ajutoare de Tulghes in risc social
urgenta, ajutoare
pentru incalzire, Masuri de facilitare a
ajutoare materiale, accesului persoanelor aflate in
alocatii de sustinere grupuHinid-in-acordarea
etc.), cuantumul si data | ajutoarelor
acordarii acestora, financiare, materiale si medicale | 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/
precum si alte informatii | pentru situatiile reglementate de asistenta sociala de | familii aflate
relevante pentru lege: la nivelul comunei in risc social
completarea Bazei de ajutoare sociale, ajutoare Tulghes
date. de urgenta, ajutoare pentru
incalzire, ajutoare materiale,
alocatii de sustinere etc
Centralizarea datelor, Compartimentul de | Persoane/
verificarea si corelarea cu asistenta sociala de | familii aflate
evidentele numerice la nivelul comunei n risc social
din alte compartimente Tulghes
functionale
Actualizarea continua a 2022-2027 | Compartimentul de | Persoane/




intregii baze de date asistenta sociala de | familii aflate
2022-2027 | la nivelul comunei in risc social
Tulghes
CAPITOLUL VI

MONITORIZARE $I EVALUARE

Conform prevederilor art.118, alin. 4 al legii nr. 292/2011 a asistentei sociale,
monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei prezente, respectiv a Planului anual
de actiune consta, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse.

in acest sens se vor elabora instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor
anuale de actiune, precum si atingerii obiectivelor operationale prevazute in strategie.

Monitorizarea strategiei.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic si anual de catre salariatii
Compartimentului de asistenta sociala.

Raportul anual este structurat astfel:

e Stadiul in care se afla diversele activitati/ actiuni/masuri programatepentru
anul in care se face raportarea;
e Problemele/piedicile intampinate;
e Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde estecazul,
e Timpul estimat pentru Tndeplinirea activitaailor/actiunilor/masurilor
revizuite/ajustate;

Evaluarea strategiei

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:

Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitattii prin afisare la sediul
Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati;

Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin
modificari legislative sau de alta natura, care impun elaborarea acestora. De
asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date publicitati prin afisare la sediul
Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesatj;

e Organizarea unor intalniri anuale, la care vor participa personalul,

partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregatire
si expertiza in domeniul serviciilor sociale, unde vor fi comunicate si evaluate
rezultatele implementarii Strategiei.

Aceste intalniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de catre persoana

nominalizata, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate informatiile
comunicate, toate luarile de cuvant si care va fi semnat de toti participantii.
Raportul-final intocmit la finalizarea implementarii Strategiei, Tn anul 2026.




Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor
aparatului de specialitate al Primarului comunei Tulghes, a personalului, a
partenerilor,a beneficiarilor si a altor factori interesati din comunitate si judet.

Strategia locala privind serviciile sociale si Planul anual de actiune vor fi supuse
revizuirii ori de cate ori va fi necesar in functie de noile situatii aparute.

Presedintele sedintei Contrasemneaza pentru legalitate
Consilier local Secretar general UAT
Dimen Zsombor Gabriel Zaharia Constantin
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