Anexa la HCL Tulghes nr. 4 /2020

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE AL SERVICIILOR SOCIALE - ANUL 2020

Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite la nivelul comunei Tulghes, judetul Harghita se
elaboreaza in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
comunei Tulghes, conform Legii nr. 292/2011.

Planul anual de actiuni poate fi modificat ca urmare a unor modificari intervenite in structura apartului propriu al
primarului precum si a modificarii sau aparitiei unor acte legislative.

Din prespectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputa ca un sistem de actiuni
specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului major:

Asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea
saisi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrare sociala.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

- Isi defineasca obiectivele si oreintarile;

- Isi definesca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- Identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

- Sa clarifice resursele pe care le poate folosi si sa identifice ce actiuni trebuie sa intreperinda;



Consideratii preliminare.

La intocmirea Planului anual de actiune pentru anul 2020 s-a tinut cont de scopul Compartimentului de
Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al primarului si anume, prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziune sociala.

Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

Incepand cu data de 1 ianuarie 2011, plata ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001, se efectueaza de
catre Agentia Judeteana de Prestari Sociale Harghita, care din anul 2012 poarta numele de Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala Harghita. La sfarsitul anului 2019 se aflau in plata un numar de 16 dosare avand un nr. total
de 23 beneficiari. Se asteapta o crestere a acestora la 18 dosare.

Din fonduri de la bugetul local se plateste ajutorul pentru incalzirea locuintei cu lemne pentru beneficiarii
ajutorului  social, suma necesara privind plata acestora trebuie a fi prevazuta in bugetul anului 2020.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav.

Indemnizatia si plata asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav se acorda conform prevederilor Legii
nr.448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatda cu modificarile si
completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le
revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia
sa primeasca ingrijire speciala la nivelul la care situatia o cere.



Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, din cauza unor afectiuni fizice, psihice, mentale sau
senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitdnd masuri de protectie in
sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaluarii socio-
psiho-medicale, la un asistent personal.

In cursul anului 2019 un numar de 33 persoane cu handicap grav, au beneficiat de drepturile prevazute de lege,
in urma incadrarii in gradul de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea Consiliului judetean Harghita, dintre care: 15
dosare asistenti personali si 18 dosare indemnizatie. Sumele necesare platii acestor drepturi au fost prevazute in
bugetul local. Se asteapta o crestere a acestora la 38 de dosare.

Si n bugetul anului 2020 vor fi prevazute sumele necesare platii indemnizatiei pentru insotitor si a asitentilor personali
pentru persoanele cu handicap grav.

3. Ajutorele de urgenta si ajutoarele de inmormantare.

Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare se acorda in baza Legii nr.416/2001 precum si a
Hotararii Consiliului Local Tulghes de aprobare a bugetului anului 2020.

4. Alocatia pentru sustinerea familiei.

Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii nr. 227/2010 privind alocatia pentru sustinerea
familiei ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse, respectiv cu un venit pe membru de familie pana la
530 lei, care au in ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani.

Sumele necesare platii acestor drepturi se asigura de la Bugetul de Stat prin Agentia Judeteana de Platj si
Inspectie Sociala Harghita.



In anul 2019 au fost in platd un numar mediu de 38 dosare. Estimam ca la sfarsitul anului 2020 numérul
dosarelor sa ramana constant.

Ajutorul pentru incalzirea locuintei.

Conform O.U.G nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, ajutorul pentru
incalzirea locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de Stat, familiilor si persoanelor cu venituri reduse. Pentru anul
2019-2020 au fost intocmite 29 dosare. Numarul acestora a scazut fata de pereioada anterioara si se estimeaza ca
pentru sezonul rece , noiembrie 2020-martie 2021 va se estimeaza ca va ramane constant.

Protectia copilului.

In baza Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt propuse divrse masuri de
protectie, ca de exemplu, plasamentul familial, supraveghere specializata la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau
reintegrarea in familiile naturale ale minorilor care au beneficiat de masuri de protecije.

Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita, care analizeaza
situatia minorilor si instituie 0 masura de protectie speciala, specifica fiecarui caz in parte.

Trimestrial, minorii care se afla cu masura de protectie speciala, respectiv plasament familial, sunt monitorizati prin
intocmirea unui raport de vizita. Minorii care se afla cu masura de supraveghere specializata sunt monitorizati pe riodic
in familiile lor naturale in vederea prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

5. Servicii acordate victimelor violentei in familiile in care se afla copii cu risc de abandon scolar.

Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de catre angajatul Compartimentului de Asistenta Sociala
din cadrul Primariei comunei Tulghes cu scopul reabilitarii si reintegrarii sociale a victimelor in familie precum si a
copiilor aflati in situatie de risc de abandon scolar.



6. Acordarea stimulentului educational

Pentru participarea in invatamantul prescolar a copiilor din familii defavorizate si al cresterii accesului la educatie a
acestora, respectiv acordarea tichetelor sociale in valoare de 50 lei fiecarui copil. In anul 2019 au fost un numar de 10
beneficiari in scadere fata de anul 2018 si se apreciaza o crestere de pana la 16 beneficiari in anul 2020.

OBIECTIVE

Pentru anul 2020 Primaria comunei Tulghes prin Compartimentul de Asistenta Sociala isi propune urmatoarele
obiective:

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activitatile de asistenta sociala in comuna Tulghes:

- infiintarea si actualizarea continud a unei evidente cu date care sa cuprinda date privind beneficiarii ( date de
contact, varsta, nivel de pregatire scolara si profesionala, adrese de domiciliu, etc), date privind indemnizatiile
acordate ( ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzire, alocatii de sustinere etc.). cuantumul
si data acordarii acestora, precum gi alte informatii relevante pentru actualizarea acestor evidente.

Obiectiv 2. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in atributiile
Compartimentului de Asistenta Sociala.

- Stabilirea sarcinilor;
- Actualizarea procedurilor de lucry;

Obiectiv 3. Dezvoltarea gi diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de nevoile identificate:

- Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentantii beneficiarilor si alti factori interesati din
comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective comune in acest sens;

- Folosirea experientei acumulate si consultarea cu peronalul implicat in furnizarea de servicii sociale, in
stabilirea unor obiective concrete;

- Referirea cazurilor spre institutii sau organizatii, furnizarea de servicii sociale sau de alta natura, pentru a
asigura continuitatea interventiei;



Obiectiv 4. Imbunatitirea continud a calititii serviciilor sociale:

- Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea continua a
personalului;

- Evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala acestuia;

- Monitorizarea si evaluarea continua a calitiii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in acest sens;

- Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritatile identificate in
urma evaluarii si monitorizarii;

- Promovarea activitatii institutiei in comunitate.

Obiectiv 5. Promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate:

- Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre asistenta sociala si rolul acesteia in comunitate;
- Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asitenta social3;

- Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institufia noastra;

- Responsabilizarea comunitatji cu privire la problematica sociala si conceperea unor programe in acest sens;
- Implicarea comunitatji locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate;

Obiectiv 6. Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de asistenta sociala:

- Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
- Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc sociale;
- Implicarea partenerilor si a Itor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Plnului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. in functie de acesti indicatori se
va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care le-am stabilit.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul anual de actiuni sunt autoritatile administratiei publice
locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.



INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti de actiunile propuse in Planul anual de actiune pentru
2019.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerarea urmatorii indicatori:

- Prevenirea sa combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala;
- Existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;
- Realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale.
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